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Program Rozwoju
Ruchu Lotniczego

Nowe podejscie do
rozwoju potaczen
lotniczych




S
Dotychczasowe podejscie

nie przynosi oczekiwanych
wynikow



Dotychczasowe 3
podejscie do rozwoju

potaczen lotniczych
— 5 grzechow

1. Reaktywna postawa lotnisk

2. Ograniczona wiedza lotnisk o
potencjale i popycie

3. Tradycyjne narzedzia: opfaty
marketingowe, znizki w optatach
lotniskowych, wspdlna reklama
pofaczen

4. Imitacja dziatan innych
uczestnikdw rynku

5. Zwyczajowo brak
zaangazowania lub
ograniczone zaangazowanie
innych interesariuszy

Kazda destynacja konkuruje z setkami innych o potaczenia -
- 0 ograniczone zasoby przewoznikow
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Przyktad 4
dotychczasowego

podejscia: ocena
potencjatu

PaxIS:
*  Obejmuje wyniki sprzedazy biletow przez agencje zarejestrowane w IATA

Market Information Data Tapes (MIDT):
* Dane rezerwacyjne z kluczowych Global Distribution Systems (GDS), jak Amadeus, Sabre, Dane Pax|S i MIDT nie

Worldspan, Galileo obejmuja sprzedazy

bezposredniej. Ocenia sie, ze
pokrywajg od 30 do 65%
rzeczywistej sprzedazy w
zaleznosci od rynku.
Brakujaca czes¢ rynku jest
estymowana.

Zakres udostepnianych danych o ruchu lotniczym:

*  Lotnisko wylotu, lotnisko docelowe, lotnisko transferowe
*  Przewoznik

*  Miejsce sprzedazy biletu

*  Srednia cena biletu

*  Miesigc podrozy

*  Klasa podrozy

W konsekwencji mamy do
Czynienia z szacowaniem
trendu na bazie dziurawych
danych.

Quality of Service Index (QSI)

Narzedzie pozwalajace przydzieli¢ poszczegdlnym przewoznikom udziaty rynkowe na wybranym
pofaczeniu biorac pod uwage szereg kryteriow, np. : code share, czestotliwos¢ potaczen, czas
podrozy, typ samolotu.
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- Modele biznesowe, ktore

dziataty wiele lat, dzis
przestajg dziatac

=\ (i

Robienie caty czas tego
samego, tak samo
i oczekiwanie innych \\
wynikow jest naiwnoscia N




Nowe podejscie



Nowe podejscie do
rozwoju ruchu na
lotnisku

Jak moze byc¢ -

Jak jest —
5 grzechow obecnego podejscia

Program Rozwoju Ruchu Lotniczego

1. Reaktywna postawa lotnisk 1. Aktywna strategia wptywania na decyzje
przewoznikow

2. Ograniczona wiedza lotnisk o

potencjale i popycie

2. Badanie i analiza popytu przez lotnisko

3. Tradycyjne narzedzia: optaty

marketingowe, znizki w optatach

lotniskowych, wspdlna reklama potaczen 3. Innowacyjne narzedzia i rozne podmioty

4. Imitacja dziatan innych uczestnikow
rynku 4. Odroznianie sie od konkurencji

5. Zwyczajowo brak zaangazowania lub

ograniczone zaangazowanie innych 5. Ponadstandardowe zaangazowanie
interesariuszy interesariuszy

‘O B BSG Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Program Rozwoju
Ruchu Lotniczego

& F =

SZACOWANIE PLANOWANIE WDROZENIE BUSINESS CASE
POTENCJALU
* lIdentyfikacja zrédetwzrostu ¢ Priorytetyzacja szans * Skoordynowany, wspodlny Business Case jest
ruchu lotniczego wedtug wybranych wysitek — dziatania kluczowym narzedziem
* Analiza oferty innych lotnisk kryteriow zespotu interesariuszy ;euacﬁjijétr:igreangu 0zWou
— podobnychi/lub * Dobdr odpowiednich * Opracowanie Business ge:
konkurencyjnych narzedzi Case'u Business Case to przejscie od
- | iU pot t do:
* Prognozy potencjatu ruchu * Plan Komunikacji wedtug * Realizacja zatozen planu rozwoju pofaczen do
H . ’ ° k k . f
« Identyfikacja szans: kierunki sprlor.ytetyzowanych Business Case’u onkretnej oferty
potaczen i przewoznicy >rans: » dla konkretnego
v’ z przewoznikami przewoznika
v’ zinnymi * na konkretne potaczenie.

interesariuszami

" B BSG Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Korzysci: opracowanie Business Case’u (niezaleznie od Programu Rozwoju

Ruchu Lotniczego) pozwala lotnisku przejac inicjatywe w relacjach z
Business Case dla przewoznikiem i zaproponowac mu wymierne korzysci na konkretnym
przewoinika potfaczeniu. Business Case jest zawsze szyty na miare konkretnego przewoznika.

: ’
OKRESLENIE POTENCJAEU RUCHU Z E OFEROWANY PAKIET INCENTIVES i CHARAKTERYSTYKA FINANSOWA
LOTNISKA NA DANYM KIERUNKU i i PROPONOWANEGO POLACZENIA
Np. Radom —Kijéw Zuliany: XXX tys. pax p.a. i Np. gwarancja przychodow iflub zyskownosci ] Np. liczba pax, samolot, load factor, srednia
i pofaczenia — podziat ryzyka ] cena, rozktad, koszty, wynik finansowy
S e A — -
ZMIANY, KTORE MOGA WPI'.YNAC NA E OPLATY LOTNISKOWE I INNE KOSZTY NA i INNE INFORMACIJE
ZWIEKSZENIE POTENCJALU - NOWY RUCH i LOTNISKU i
Np. wzrost liczby pracownikéw z Ukrainy w i Np. zapewnienie dostepu do paliwa w niskich ] Np. dostepna infrastruktura, ekonomia i
zwiazku z pogarszajaca sie sytuacjg gospodarczg ¢ cenach, ¢ demografia regionu

i czesciowym otwarciem polskiego rynku pracy
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Korzysci: opracowanie kierunkowej prognoz ruchu (niezaleznie od Programu 10
Rozwoju Ruchu Lotniczego) pozwala precyzyjnie okresli¢ wyrazony liczbowo
Prognozy — ocena potencjat ruchu na wskazanych trasach, a w konsekwencji ograniczy¢ ryzyko

potencjatu

inwestowania w potaczenie, ktdre bedzie nietrafione, nie spetni oczekiwan i po
okresie wsparcia zostanie zlikwidowane, a w konsekwencji srodki wtozone w
jego rozwoj zostang zmarnowane.

Inne niz szacowanie trendu na PN il A i o
. . ,‘,‘" 1. Wyjechaé? ¥ ,-"’ \: IS
bazie niepetnych danych z D cal padiet? [ Auto, pociag, samoiotd )
MIDT i/lub PaxIS, sprawdzone 7~ 3.Jakitransport? o~/ (¢ Lerniskn: WAW, PO, KTW, IG1E
' . ‘4 Kiedy? ;a2 k-‘_ Kiedy wylot ? .
W pra ktyce rozwigzanie to e e L == Vi {ak dojechaé na lotnisko? =,
\ n - . - \\‘ :td... //

prognozowanie z

wykorzystaniem modeli \”f’—“
Miejsce zamieszkania ==
POz W,  Skierniewice
"
.
"o,

ekonometrycznych

ledniajacych
uwzgledniajacyc -

determinanty systemow

transportowych jak socjo-

|DECYZ.|A podréinega

ekonomie, polityke oraz

konkurencje inter-, intra- i ’ ] l E | N
multimodalna. l$ lLH+R [ﬁ + B KTW

&=\ &
V B i

Londyn City
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Plan Komunikacji —

Zasady Przewojnicy nie Lotniska konkurujq z

maja innymi lotniskami /
wystarczajacych destynacjami o
zasobow aby

regularnie

®

Trzeba
konsekwentnie
Trzeba dostarcza¢
informacje i
propozycje aby
pozostac

Korzysci: opracowanie Planu
Komunikacji (niezaleznie od
Programu Rozwoju Ruchu
Lotniczego) pozwala
precyzyjnie okresli¢ dziatania
do podjecia wobec
poszczegdlnych
przewoznikow i
interesariuszy rozwoju
potaczen, wraz z okresleniem
narzedzi, odpowiedzialnosci,
harmonogramu.

i
zobaczyc ruch
lotniczy z ich
perspektywy.

é@ BBSG
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Mapowanie

interesariuszy i ich
zaangazowanie

Mapowanie interesariuszy pozwala zidentyfikowac podmioty i osoby, ktdre maja realny wptyw
na realizacje Programu Rozwoju Ruchu Lotniczego.

Jak wptynqc na tych interesariuszy aby chcieli sie zaangazowac?

Praca warsztatowa pozwala w sposob poprawny oceni¢ ich site, wptyw na realizacje rozwoju
siatki i sposob postepowania z poszczegdlnymi interesariuszami, a przede wszystkim ich
wsparcie i wktad w dziatania majace na celu rozwd;j siatki potgczen.

Proces wykorzystuje metode warsztatowa i nie jest tradycyjnie rozumiang ,burzg mdézgow”.
Podczas warsztatow grupa pracuje wspodlnie wedtug wypracowanej praktycznie i sprawdzonej
metodyki, przechodzac wspdlnie z moderatorami przez poszczegdlne kroki procesu. Prace
przebiegajg etapami (iteracjami) i majg swoja strukture i zestaw konkretnych narzedzi. Takie
podejscie daje szanse:

+ efektywnego wykorzystania rozproszonej wiedzy;

* gtebszego zrozumienia celu/rozwigzan przez grupe jako catos¢ oraz wypracowania wspolnego
rozumienia zagadnienia.

Przyktad: Jakie regiony Polski promuje Polska Izba Turystyki?

é@ BBSG
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Korzysci: warsztat
poswiecony zaangazowaniu
interesariuszy (niezaleznie od
Programu Rozwoju Ruchu
Lotniczego) pozwala
wypracowac realne narzedzie
stuzgce zaangazowaniu
kluczowych dla rozwoju siatki
potaczen interesariuszy.
Metoda warsztatowa
pozwala wydobyc¢
innowacyjne odwazne,
pomysty na rozwoj siatki
potaczen lotniska.

Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Innowacyjna wartosc

Programu Rozwoju
Ruchu Lotniczego

Aktywne dziatania wobec przewoznikow, a
nie pasywne odpowiedzi na pytania

Kompleksowy program w przeciwienstwie
do jednorazowych akg;ji

nie jej nasladowanie e

Odroznianie sie od konkurencji a

é@ BBSG
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Zastosowanie innowacyjnych narzedzi w
przeciwienstwie do tradycyjnych i
zuzytych

8 ]

Wspdlny wysitek roznych
podmiotow, a nie tylko lotniska

Realna wiedza o potencjale i popycie w
przeciwienstwie do szacowania trendu na
bazie dziurawych danych

Infrastruktura Transport Sektor publiczny



Wprowadzanie elementow
innowacji nie tylko w wymiarze
infrastrukturalnym

i technologicznym, ale przede
wszystkim tym zwigzanym
z podejsciem do linii lotniczych,
staje sie koniecznosciq




