Jak przygotowac skuteczne
materiaty informacyjne
dla inwestorow? ¢

Szkolenie poswiecone praktycznym aspektom przyciggania
i obstugi inwestora zagranicznego i krajowego z wykorzystaniem
technik metodologii projektowania ustug (Service Design).
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Szkolenie poswiecone praktycznym aspektom
przyciggania i obstugi inwestora zagranicznego
i krajowego

Do Biura Obstugi Inwestora w gminie X wptyneto zapytanie od ) ) ,
zagranicznego oddziatu globalnej firmy konsultingowej Jeden obrazlest wart tySIQCG stow.

reprezentujacej duzych, miedzynarodowych klientow, ;. ..
rozwazajacych Polske jako jedna z potencjalnych lokalizacji Wzrok goruyje nad WSZyStklml

dla swoich nowych planowanych inwestycji. Konsultanci pozosta{ym,-' zmys:‘ami. Potowa
poprosili o materiaty o gminie - jej potencjale ludzkim, f . .

kosztach pracy, informacje o dostepnych terenach mocy mozgu jest zuzywana na
inwestycyjnych itd. Na ich podstawie przygotujg zestawienie patrzenie i interpretowanie tego,

porownujace gmine z konkurencja ...

co cztowiek widzi.

Tak rozpoczyna sie jedno z zadan dla uczestnikow
pierwszego z serii szkolen poswigconych praktycznym
aspektom obstugi inwestora zagranicznego i krajowego.
Temat szkolenia dotyczy przygotowania wyrozniajacych
materiatéw informacyjno-promocyjnych.

—> Czy zastanawialiscie sie kiedys ... —>  Agenda szkolenia
= |
... jak potencjalny inwestor lub jego doradca odbiera informacje i * Inwestycje zagraniczne dzi$, proces podejmowania decyzji,
oferte inwestycyjna zamieszczone na stronie Waszego samorzgdu percepcja inwestora - wprowadzenie (prezentacja)

albo w materiatach? * Profilowanie inwestora (¢wiczenie praktyczne)

...jak przygotowac broszure, folder, prezentacje zeby uznano je za * Psychologia postrzegania materiatéw informacyjnych
praktyczne i wyrdzniajace nasza lokalizacje sposrod konkurencji? (prezentacja)

... czego wymagac dzis od wykonawcow przy zamawianiu broszur, *  Propozycja wartosci Twojej gminy w oczach inwestora
folderéw, prezentacji, projektowaniu strony internetowe; (¢wiczenie praktyczne)

poswieconej promocji inwestycji? + Oferta inwestycyjna mojej gminy nie ma sobie réwnych

...CO moze pomac w szybszym i lepszym dotarciu do percepcji (éwiczenie praktyczne)

inwestora?

... jak utozyc tresci i w, by nasze materiaty byty zauwazone przez
inwestora? jaki sposob je pokazad

Szkolenie trwa 6 godzin, zawiera 20% teorii i 80% praktyki i jest
~— m prowadzone w oparciu o praktyczne i innowacyjne narzedzia

metodologii projektowania ustug (Service Design). Elementem
‘ s s szkolenia jest réwniez prezentacja przez prowadzacych

najlepszych praktyk z zakresu przyciggania i obstugi inwestoréw

—>  Naszkoleniu dowiesz sie: —> Ponaszym szkoleniu bedziesz:

* N i t j ladaj teri
3 co inwestorzy zwracajg uwage, przegladajac materiaty *  Wiedziat, jakie elementy materiatdw promujacych gmine /

informacyjne? ! : ) i
powiat / region uwzglednic w zlecanych do przygotowania
* W jakisposob podejmuja decyzje? materiatach
*  Cowidza i jak patrza? Co przycigga ich uwage? *  Wiedziat, jak stworzy¢ wyrdzniajagce materiaty informacyjne

dla inwestoréow

» Cosprawia, ze po lekturze materiatéw informacyjnych

kwalifikujg w swojej podswiadomosci Twoja gmine do

grona potencjalnych lokalizacji? * Skuteczniej wykonywat zadania zwigzane z przycigganiem
inwestycji i obstuga inwestorow

*  Wiedziat, jakich bteddw unikaci dlaczego

» Cotojest User Experience i jaki ma zwigzek ze
skutecznym komunikowaniem?
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Nowe podejscie do przyciggania inwestycji i obstugi inwestorow — roznice w stosunku
do tradycyjnego podejscia

* Szkolenie ma wymiar praktyczny i bazuje na studiach przypadku

* W trakcie szkolenia analizowane sg rzeczywiste wyzwania zwigzana z przycigganiem inwestycji i obstugg inwestorow

* Szkolenie bazuje na innowacyjnej metodologii Service Design, pozwalajacej w sposob szybki i efektywny wypracowywac
pomysty i znajdowac nowe rozwigzania dla przyciggania inwestycji i obstugi inwestorow

* Uczestnicy szkolenia otrzymuja zestaw gotowych narzedzi do bezposredniego wykorzystania w procesie obstugi inwestora

Prowadzacy

Warsztat prowadza osoby z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z inwestorami i sektorem publicznym, posiadajace jednoczesnie
dwie kompetencje: znajomos¢ mechanizméw lokowania inwestycji i znajomos¢ innowacyjnej metody projektowania ustug
(service design). Szkolenie prowadza tez osoby specjalizujace sie w opracowywaniu skutecznych materiatéw informacyjnychii

marketingowych.

Wojtek tawniczak

w.lawniczak@bbsg.pl
tel.: 502 18 40 27

Karolina Bosowiec

k.bosowiec@bbsg.pl
tel.: 512 52 8576

Organizacja szkolenia

Doradca i praktyk biznesu z
siedemnastoletnim doswiadczeniem.
Specjalizuje sie w obszarze B2B ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien
zwigzanych z ustugami. Doradza
przedsiebiorstwom oraz sektorowi
publicznemu w rozwoju, realizujac projekty,
ktérych ramy wyznaczaja strategie, marka,
innowacje i service design. Oprocz pracy
doradczej prowadzi warsztaty, szkolenia i
wyktada kilku uczelniach. Wspotzatozyciel
Service Design Polska, cztonek Instytutu
Biznesu Rodzinnego oraz The Chartered
Institute of Marketing.

Od wielu lat wspiera podmioty z sektora
publicznego w zakresie rozwoju
gospodarczego, wzmacniania
atrakcyjnosci inwestycyjnej regionow i
miast i dziatalnosci eksportowej
przedsiebiorstw. Wiedze z zakresu
inwestycji bezposrednich, promocji
eksportu oraz wspotpracy sektora
publicznego i prywatnego zdobywata m.in.
w Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych i jako specjalista w Centrum
Obstugi Inwestora

w Dolnoslaskiej Agencji Wspotpracy
Gospodarczej we Wroctawiu.

Doradca z dziesiecioletnim
doswiadczeniem. Na co dzien realizuje
ztozone projekty zwigzane z analizami
atrakcyjnosci inwestycyjnej miast i
regiondw, wsparciem samorzgdow
lokalnych w pozyskiwaniu inwestoréw. Ma
w swoim dorobku projekty realizowane dla
inwestoréw polegajgce na wsparciu w
wyborze lokalizacji dla realizacji inwestycji,
finansowaniu projektow inwestycyjnych,
opracowywaniu planow strategicznych,
biznes plandw, analiz wielokryterialnych,
analiz ekonomicznych

b.baca@bbsg.pl i finansowych dla projektéw

tel.: 502 18 44 24 inwestycyjnych.

Bartosz Baca

Od 10 lat zajmuje sie komunikacja wizualna.
Posiada bardzo bogate doswiadczenie w
tworzeniu przekazéw marketingowych dla
najwiekszych firm w Polsce. W swojej pracy
szczegolna wage przyktada do tego, aby
projekty graficzne byty tworzone tak, aby
pozwalaty osiagnac konkretne efekty i spetnic
scisle okreslone cele biznesowe Klientow. Za
swoja prace byta nominowana do
najwazniejszych nagrod reklamowych w Polsce

[Ztote Orty, Impactory/. Od 3 lat wspottworzy
Ula Szwed Studio llustratorsko - Projektowe DINKSY

- specjalizujgce sie w mysleniu wizualnym, czyli
ula.szwed@dinksy.com.pl

tel.: 539 98 89 90

ttumaczeniu trudnych zagadnien na jezyk
prostych obrazkéw.

Najblizsza sesja szkoleniowa bedzie organizowana w
Warszawie, 15 lutego 2017 roku.

Rejestracja na: https://materialydlainwestorow.evenea.pl/

@ BBSG

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z:

Bartosz Baca Wojtek tawniczak
b.baca@bbsg.pl w.lawniczak@bbsg.pl
tel.: 50218 4424 tel.: 50218 4027
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